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14 de Noviembre de 2025 

Aviso de privacidad para profesionales de 
la salud, 

socios comerciales y proveedores 
 

Este Aviso de privacidad está dirigido a: 

- aquellos profesionales de la salud con quienes creamos o mantenemos una relación; 

- nuestros clientes o clientes prospectivos que son personas físicas (como trabajadores por cuenta 

propia);  

- los representantes, empleados o personas de contacto de nuestros proveedores y prestadores de 

servicios que son entidades legales.  

BioMarin International Limited, ubicada en 6th Floor, 2 Grand Canal Square, Dublin-2, Dublin, D02 A342, Irlanda y su 

grupo mundial de compañías BioMarin (“BioMarin”, “nosotros”, “nos” o “nuestro/a/os/as”) respetan la privacidad de las 

personas y valoran la confianza de sus clientes, socios, pacientes, empleados y visitas. BioMarin es responsable del 

procesamiento de su información personal ya que decidimos por qué y cómo se procesa, por lo tanto actúa como el 

“responsable del tratamiento de datos”. Podemos ejercer esta responsabilidad solos o en conjunto con otra(s) 

compañía(s) del grupo BioMarin que actúe(n) como responsable(s) conjunto(s).  

BioMarin cumple con las leyes de protección de datos aplicables, entra las que se incluyen el Reglamento General de 

Protección de Datos (RGPD) de la Unión Europea, la Ley Canadiense de Protección de Información Personal y Documentos 

Electrónicos (Personal Information Protection and Electronic Documents Act, PIPEDA), la Ley de Privacidad de Australia 

de 1988 (ley del Commonwealth), los Principios de Privacidad Australianos (Australian Privacy Principles, APP) y otras 

leyes de privacidad estatales y territoriales relevantes con respecto a la recopilación, el uso, la gestión, el almacenamiento 

y la divulgación de información personal. 

Este Aviso de privacidad establece las prácticas de BioMarin en cuanto a la recopilación, el uso y la divulgación de 

información que usted pueda proporcionarnos que constituya información personal ya sea de forma directa o indirecta 

a través de medios en línea o fuera de línea (conjuntamente, los “Servicios”).  

Lea atentamente este Aviso de privacidad que establece en qué contexto procesamos su información personal y explica 

sus derechos y obligaciones.  

1 ¿QUÉ INFORMACIÓN RECOPILAMOS SOBRE USTED? 

Esta información puede proporcionarla directamente usted o nuestro proveedor o prestador de servicios (es 

decir, la entidad legal para la que usted trabaja), terceros (p. ej., contratistas externos como agencias médicas) u 

obtenerse a través de fuentes públicas disponibles de confianza (p. ej., PubMed, clinicaltrials.gov, sitios web de 

congresos o sitios web de universidades).  

Recopilamos diferentes tipos de información personal sobre usted, entre la cual se incluye la que sigue: 
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- su información general y de identificación (p. ej., nombre completo, nombre de pila, apellido, género, 

lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, número de documento de identificación o pasaporte, 

dirección de correo electrónico y/o postal, número de teléfono fijo y/o móvil y número de matrícula 

del/de los vehículo/s); 

- su función (p. ej., cargo, puesto y nombre de la compañía), en el caso de los profesionales de la salud, 

primera especialidad, segunda especialidad, año de graduación de la facultad de medicina, 

publicaciones, actividades en congresos, premios, biografía, educación, enlaces a universidades, 

experiencia y participación en/contribución a ensayos clínicos, lineamientos, consejos editoriales y 

organizaciones, etc.); 

- para las personas físicas que actúan como proveedores o prestadores de servicios, información 

financiera (p. ej., detalles de cuenta(s) bancaria(s), detalles de tarjeta(s) de crédito, número de IVA u 

otras claves de identificación impositiva);  

- identificación y perfil de socio comercial único de BioMarin; 

- sus datos de identificación electrónica cuando se requieran para la entrega de productos o servicios a 

nuestra compañía o según sean necesarios para satisfacer requisitos regulatorios (p. ej., inicio de 

sesión, derecho de acceso, contraseñas, número de credencial, dirección de protocolo de internet 

(Internet Protocol, IP), identificadores en línea/cookies, registros, horas de acceso y conexión, grabación 

de imágenes o sonidos como fotografías de credenciales, circuito cerrado de televisión (CCTV) o 

grabaciones de voz); 

- información relacionada con su utilización, respuestas y/o preferencias, incluso en términos de tipos de 

mensajes analizados, los canales de comunicación y la frecuencia; 

- datos que nos proporcione, por ejemplo, al completar formularios o durante eventos a los que asista, 

o cuando responde preguntas durante una conversación o en una encuesta; datos que proporciona en 

una encuesta de viabilidad o precalificación para un ensayo o estudio específicos; 

- datos que se relacionan con nuestros productos y servicios o participación en ensayos clínicos o 

estudios de investigación como investigador principal o investigador del estudio; e 

- información sobre las actividades/interacciones promocionales, científicas y médicas que tenga con 

nosotros, incluidas posibles interacciones futuras. 

Si planea proporcionarnos información personal sobre otras personas (p. ej., sus colegas), deberá suministrarles 

una copia de este Aviso de privacidad a las personas relevantes de forma directa o a través de su empleador.  

2 ¿POR QUÉ UTILIZAMOS SU INFORMACIÓN PERSONAL Y POR QUÉ ESTOS USOS ESTÁN JUSTIFICADOS? 

2.1 Bases legales y propósito del procesamiento 

No procesaremos su información personal si no tenemos una justificación apropiada prevista en la ley para ese 

propósito. Por consiguiente, solo procesaremos su información personal si: 

- hemos obtenido su consentimiento previo;  

- el procesamiento es necesario para cumplir con nuestras obligaciones contractuales frente a usted o para 

tomar medidas precontractuales a su solicitud; 

- el procesamiento es necesario para cumplir con nuestras obligaciones legales o regulatorias; o 
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- el procesamiento es necesario para nuestros intereses legítimos y no afecta indebidamente sus intereses o 

derechos y libertades fundamentales.  

Tenga presente que, al procesar su información personal sobre esta última base, siempre buscamos mantener 

un equilibrio entre nuestros intereses legítimos y su privacidad. Además, cuando nos basemos en el 

consentimiento, usted podrá retirar su consentimiento en cualquier momento al llenar el formulario de Solicitud 

del sujeto de datos, que se encuentra aquí. Usted reconoce que, cuando BioMarin tenga una obligación 

regulatoria de retener su información personal, el retiro de su consentimiento no limitará la capacidad de 

BioMarin de continuar procesando su información personal en línea con esa base legal. 

El gráfico a continuación identifica la base legal y los propósitos por los cuales procesamos su información 

personal: 

BASE LEGAL (JUSTIFICACIÓN) PROPÓSITO 

Con su consentimiento  

 

 

El procesamiento se basa en su consentimiento. Entre 

los ejemplos se pueden incluir los siguientes:  

• Elaboración de perfiles (p. ej., clasificarlo a 

usted según sus intereses profesionales, 

educación y trayectoria). 

• Actividades de marketing directo (p. ej., 

envío de correos electrónicos promocionales 

o científicos, invitaciones a eventos o 

actualizaciones regulatorias). 

• Investigación, análisis de mercado y 

encuestas (p. ej., encuestas en línea, 

cuestionarios por correo electrónico o 

comentarios en persona). 

Cumplir con nuestras obligaciones contractuales El procesamiento es necesario para cumplir con 

nuestras obligaciones contractuales. Entre los 

ejemplos se pueden incluir los siguientes:  

• Administrar proveedores y prestadores de 

servicios. 

• Organizar ofertas y preparar contratos. 

• Otorgar acceso a módulos de capacitación.  

• Facturar y gestionar fusiones o 

adquisiciones.  

Cumplir con la ley  El procesamiento es necesario para cumplir con 

nuestras obligaciones legales. Entre los ejemplos se 

pueden incluir los siguientes:  

• Monitorear las actividades en nuestras 

instalaciones (p. ej., cumplimiento de las 

políticas y las normas de salud y seguridad).  

https://privacyportal-cdn.onetrust.com/dsarwebform/a8609d43-0a3c-4b86-83f5-cb90346ebb63/21fa47e1-76c7-43cb-92da-8d10cf3fbc87.html
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• Preservar nuestros intereses económicos a 

través de informes (p. ej., requisitos fiscales, 

legales, gestión de presuntas conductas 

indebidas o fraude). 

• Archivar y conservar registros requeridos por 

la ley.  

Para nuestros intereses legítimos  El procesamiento es necesario para nuestros 

intereses legítimos. Entre los ejemplos se pueden 

incluir los siguientes:  

• Ofrecer productos y servicios a los clientes. 

• Prevenir fraudes o actividades criminales y 

garantizar la seguridad del sistema 

informático.  

• Administrar nuestros recursos humanos y 

financieros. 

• Promocionar nuestras innovaciones 

farmacéuticas.  

 

También podemos usar su información personal junto con tecnologías que utilizan inteligencia artificial (IA) para 

proporcionarle servicios o mejorar nuestras actividades de investigación y desarrollo científico. Esto incluye el 

uso de la IA para tareas como identificar relaciones en datos científicos, analizar documentos o mejorar 

plataformas de farmacología clínica. Nuestros sistemas pueden procesar varios tipos de datos, incluida la 

información personal, como los datos de contacto y aquellos relacionados con la salud. BioMarin toma medidas 

para validar que las tecnologías de IA que empleamos cumplan con las leyes aplicables, incluida la Ley de IA de 

la Unión Europea. Además, tomamos todas las medidas necesarias para proteger sus datos, lo que incluye la 

implementación de las medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas. 

2.2 Servicios de redes sociales 

BioMarin trabaja con algunos proveedores de redes sociales externos para ofrecer sus servicios de redes sociales 

a través de nuestros Servicios. Por ejemplo, puede utilizar servicios de redes sociales externos, entre ellos, 

Facebook, Twitter y otros, para compartir información acerca de su experiencia con nuestros Servicios con sus 

amigos y usuarios en esos servicios de redes sociales. Estos servicios de redes sociales pueden recopilar 

información sobre usted, inclusive su actividad con nuestros Servicios. Estos servicios de redes sociales externos 

también pueden notificar a sus amigos, tanto sobre nuestros Servicios como sobre los servicios de redes sociales 

en sí mismos, que usted es un usuario de nuestros Servicios o sobre su uso de nuestros Servicios, de conformidad 

con las leyes vigentes y sus propias políticas de privacidad. Si usted elige acceder a o hacer uso de servicios de 

redes sociales externos, podremos recibir información sobre usted que usted haya puesto a disposición de forma 

pública de esos servicios de redes sociales, inclusive información sobre sus contactos en esos servicios de redes 

sociales. 
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3 ¿QUIÉN TIENE ACCESO A SU INFORMACIÓN PERSONAL Y A DÓNDE SE TRANSFIERE? 

No venderemos, compartiremos ni transferiremos de otra forma su información personal a terceros que no sean 

los indicados en este Aviso de privacidad.  

Nos comprometemos a mantener su confianza, y queremos que usted entienda cuándo y con quiénes podemos 

compartir la información que recopilamos. 

- Sociedades matrices y afiliadas. Podemos compartir su información con personal de nuestras oficinas 

centrales corporativas y otras entidades subsidiarias/afiliadas por diferentes propósitos, incluidos 

propósitos comerciales, operativos y de marketing (en cumplimiento con el consentimiento). Para 

obtener más información sobre estas entidades, consulte www.biomarin.com/contact. 

- Prestadores de servicios. Podemos compartir su información con agentes, consultores o intermediarios 

independientes (si los hubiera); prestadores de servicios y su personal que desempeñen determinadas 

funciones o presten determinados servicios en nuestro nombre de conformidad con los propósitos 

establecidos en este Aviso de privacidad (como alojar los Servicios, administrar bases de datos, realizar 

análisis o enviar comunicaciones por nosotros); y socios comerciales que ofrezcan productos o servicios 

de manera conjunta con nosotros o con nuestras subsidiarias o afiliados. En estos casos, BioMarin 

garantiza que los terceros y afiliados que procesen información personal en nombre de BioMarin 

observen una seguridad adecuada, sujeto a los contratos de procesamiento en línea con los 

requerimientos aplicables. 

- Otras partes cuando sea requerido por la ley o según sea necesario para proteger los servicios. Podemos 

divulgar su información a terceros para: proteger los derechos legales, la protección y la seguridad de 

BioMarin, nuestras sociedades matrices y afiliadas, y los usuarios de nuestros Servicios; hacer cumplir 

nuestros Términos de uso; prevenir el fraude (o para fines de gestión de riesgos); y cumplir con o 

responder a procesos legales o de cumplimiento de la ley, o un requerimiento de cooperación por parte 

de una entidad gubernamental, sea requerida legalmente o no. 

- En relación con una Transferencia de activos. Si vendemos todos nuestros negocios o una parte de ellos, 

o hacemos una venta o transferencia de activos, o nos involucramos de otra forma en una fusión o 

transferencia de negocios, o en caso de bancarrota, podemos transferir su información a uno o más 

terceros (p. ej., abogados externos, asesores impositivos, etc.) como parte de esa transacción. 

- Información agrupada. Podemos divulgar a terceros información que no describa o identifique a 

usuarios individuales, como datos de uso de sitios web o informes demográficos agrupados. 

Los terceros mencionados anteriormente están obligados contractualmente a proteger la confidencialidad y la 

seguridad de su información personal, en cumplimiento de la ley vigente.  

Su información personal también puede ser accedida por o transferida a cualquier organismo regulador, 

autoridad de control, organismo público o tribunal, ya sea nacional y/o internacional, cuando estemos obligados 

a hacerlo por la ley o regulaciones vigentes o a su pedido. 

La información personal que recopilamos de usted también puede ser procesada, ser objeto de acceso o 

almacenada en un país fuera del país donde está ubicado BioMarin, el cual puede no ofrecer el mismo nivel de 

protección de la información personal.  

BioMarin opera como una entidad global y estará obligada a procesar y transferir información personal dentro 

de las unidades de negocios de BioMarin. Algunas de estas transferencias pueden ser fuera de su estado, 

provincia, país u otra jurisdicción gubernamental a países que pueden no proporcionar el mismo nivel de 

protección de datos, como hacia los Estados Unidos de América (EE. UU.) y otros. Las transferencias también 

https://www.biomarin.com/contact
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pueden incluir el envío de su información personal a prestadores de servicios externos fuera de su estado, 

provincia, país u otra jurisdicción gubernamental. 

Independientemente de si las transferencias son a un tercero o dentro del grupo BioMarin, se aplicarán 

protecciones apropiadas como lo requiera la ley vigente, por ejemplo, las “cláusulas contractuales tipo” 

aprobadas por la UE u otras obligaciones contractualmente vinculantes, para asegurar que toda información 

personal transferida permanezca protegida y segura. Si corresponde, usted puede requerir información adicional 

en relación con las transferencias internacionales de información personal y obtener una copia de la protección 

adecuada aplicada al ejercer sus derechos como se describe a continuación. 

4 ¿CÓMO PROTEGEMOS SU INFORMACIÓN PERSONAL? 

Mantenemos procedimientos de seguridad razonables para ayudar a proteger la información que usted 

proporciona contra pérdidas, usos indebidos o accesos no autorizados, divulgación, modificación o destrucción. 

Estas medidas contemplan tecnología de última generación, los costos de su implementación, la naturaleza de 

los datos y el riesgo del procesamiento. 

Asimismo, al manipular su información personal, solo recopilamos y procesamos información personal que sea 

adecuada, relevante y no excesiva, según lo requerido para satisfacer los propósitos mencionados arriba; y nos 

aseguramos de que su información personal se mantenga actualizada y precisa. Podemos requerirle que confirme 

la información personal que guardamos sobre usted. También lo invitamos a informarnos de manera espontánea 

si hay algún cambio en sus circunstancias personales para que podamos garantizar que su información personal 

se mantenga actualizada. 

No puede garantizarse que la transmisión de datos a través de Internet y su almacenamiento en un servidor sea 

100 % seguro. Como resultado, si bien nos esforzamos por proteger su información y privacidad, no podemos 

asegurar ni garantizar la seguridad de ninguna información que usted nos divulgue o transmita en línea y no 

podemos ser responsables por el robo, la destrucción o la divulgación inadvertida de su información. Si creemos 

que la seguridad de su información puede haber sido comprometida, procuraremos darle un aviso apropiado lo 

más rápido posible, inclusive por correo electrónico, y de conformidad con las leyes vigentes. 

5 ¿POR CUÁNTO TIEMPO ALMACENAMOS SU INFORMACIÓN PERSONAL? 

Su información será retenida solo mientras sea razonablemente necesaria para los fines que se establecen en 

este Aviso de privacidad, de conformidad con las leyes vigentes. 

El período de retención es la duración de su contrato de suministro o de prestación de servicios (o el de su 

compañía), más el plazo hasta que prescriban las acciones legales derivadas de este contrato, salvo que los plazos 

legales o regulatorios de aplicación prioritaria exijan un período de retención mayor o menor. Cuando este 

período expira, su información personal es removida de nuestros sistemas activos. 

La información personal recopilada y procesada en el contexto de una disputa se elimina o archiva (i) tan pronto 

como se alcance un acuerdo amistoso, (ii) una vez que se haya dictado una decisión de último recurso o (iii) 

cuando prescriba el reclamo. 

6 ¿CUÁLES SON SUS DERECHOS Y CÓMO PUEDE EJERCERLOS? 

En función de la legislación de su país de residencia, usted puede tener los siguientes derechos, sujeto a ciertas 

limitaciones legales. Estos derechos incluyen lo siguiente: 
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- El derecho a acceder a su información personal y a información auxiliar adicional, como el origen de 

dichos datos, los propósitos para los cuales se han recopilado, procesado y transferido y sus 

destinatarios. 

- El derecho a rectificar o borrar su información personal (derecho al olvido). 

- El derecho a restringir el procesamiento de su información personal. 

- El derecho a la portabilidad de datos, es decir, el derecho a que sus datos se le devuelvan a usted o a un 

tercero en ciertos casos. 

- El derecho a objeción cuando BioMarin se base en sus intereses legítimos, como se explicó 

anteriormente. 

- El derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento. 

- El derecho a objetar la toma de decisiones automática, incluida la elaboración de perfiles (BioMarin no 

desarrolla ninguna de estas prácticas). 

Para ejercer cualquiera de los derechos anteriores, si desea dejar de recibir correos electrónicos u otras 

comunicaciones de nuestra parte, puede enviar una solicitud si se comunica con nosotros (consulte los detalles 

de contacto a continuación) o llena el formulario de Solicitud del sujeto de datos aquí. 

También tendrá la opción de quitar su dirección de correo electrónico de nuestra base de datos en cada ocasión 

en que usted reciba una alerta automatizada por correo electrónico, al hacer clic en el enlace para desuscribirse. 

BioMarin evaluará su solicitud conforme a su Procedimiento para solicitudes de derechos del sujeto de datos, 

sujeto a las leyes y excepciones aplicables, y responderá dentro de los plazos legales correspondientes. 

7 ¿CÓMO SE LE INFORMARÁ SOBRE LOS CAMBIOS A NUESTRO AVISO DE PRIVACIDAD?  

Este Aviso de privacidad podrá ser revisado periódicamente a medida que incorporemos nuevas funcionalidades 

y servicios, cambien las leyes y evolucionen las mejores prácticas del sector en materia de privacidad y seguridad. 

Mostramos una fecha de entrada en vigor de la política en el ángulo superior del Aviso de privacidad para que le 

resulte más simple saber cuándo ha habido un cambio. Si realizamos algún cambio sustancial a este Aviso de 

privacidad en relación con el uso o la divulgación de información personal, proporcionaremos un aviso anticipado 

ya sea a través de los Servicios o de nuestros sitios web en línea. Los cambios menores o aquellos que no afectan 

significativamente los intereses individuales en materia de privacidad pueden realizarse en cualquier momento 

y sin previo aviso. 

8 INFORMACIÓN DE CONTACTO O PARA RECLAMOS 

Si tiene alguna pregunta acerca del procesamiento de su información personal, sírvase contactar: 

Para el Espacio Económico Europeo/Reino Unido/Suiza: 

Nicola Fowler, ejecutivo global de Privacidad de los Datos 
BioMarin International, Ltd. 
6th Floor, 5 Earlsfort Terrace 
Earlsfort Centre, Dublin-2 Irlanda 
Tel.: +353 1 479 4300 
Correo electrónico: EMEAPrivacy@bmrn.com 
 

https://privacyportal-cdn.onetrust.com/dsarwebform/a8609d43-0a3c-4b86-83f5-cb90346ebb63/21fa47e1-76c7-43cb-92da-8d10cf3fbc87.html
mailto:EMEAPrivacy@bmrn.com
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Para Australia: 
 
BioMarin Pharmaceutical Australia Pty Ltd  
119 Willoughby Road,  
Crows Nest, NSW 2065  
Tel.: +612 9967 8662  
Correo electrónico: EMEAprivacy@bmrn.com 
 
Para Canadá: 
 
BioMarin Pharmaceutical Inc. 
105 Digital Drive 
Novato, CA 94949 
Teléfono: (415) 506-6700 
Tel.: xx 
Correo electrónico: xx 

Dependiendo de la legislación aplicable, si considera que BioMarin ha infringido sus derechos de protección de 

datos, puede tener derecho a presentar una reclamación ante la autoridad de control de protección de datos 

correspondiente. La autoridad supervisora principal de BioMarin en Europa es la Comisión de Protección de 

Datos de Irlanda (consulte www.dataprotection.ie), en Australia es la Oficina del Comisionado Australiano de 

Información (consulte https://www.oaic.gov.au/) y en Canadá es la Oficina del Comisionado de Privacidad de 

Canadá (https://www.priv.gc.ca/en/report-a-concern/). 

 
[FIN DEL DOCUMENTO] 
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